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営業担当者向け営業担当者向けITIT基礎研修基礎研修

日程 形態 項目 内容

午前
座学
＋
実習

ハードウェアの基礎

・ハードウェアとソフトウェア

 

・CPU、メモリ、ハードディスク

・インターフェースの種類

 

・周辺機器

・OSとドライバ

ネットワークの基礎

・ネットワークの仕組み

 

・ネットワーク関連機器

・通信プロトコル

 

・IPアドレス

・クライアント／サーバ

 

・無線LAN

午後
座学
＋
実習

インターネットの基礎

・インターネット接続回線

 

・プロバイダ
・インターネット上のサービス

 

・電子メールの仕組み

・ホームページ

セキュリティ

・セキュリティの必要性

 

・コンピュータウイルス
・不正アクセス

 

・迷惑メール
・セキュリティ対策

 

・利用マナー

◆◆ カリキュラム例カリキュラム例

■大手通信事業者様

 

コールセンタ派遣スタッフ向け

 

ＩＴ基礎研修

■大手通信事業者様

 

営業担当者向け

 

ＩＴ基礎研修

◆◆ 候補講師候補講師

◆◆ 研修の概要研修の概要

【 内

 

容 】 どのような業界でも少なからず業務にＩＴを導入してい

 

る現在において、営業担当者が最低限持っておくべき

 

ITの基礎知識を、座学と実習を通じて習得頂きます。

【到達目標】 営業担当者が最低限知っておくべきITの基礎知識を

 

理解する。

【対 象 者】 IT、ネットワークに関係する営業担当者

最適人数：20名以下

【コース日程】 1日間

【 金

 

額 】 講師費用、テキスト費用等

ご予算に応じてカスタマイズ可能です。ご相談ください。

「今まで何となくしか分からなかったインターネットの仕組み

 

を理解することができたので、お客様応対に役立てたい。」

「業務のみならず、プライベートでも役立つ情報だった。」

「セキュリティの話など、具体例が多く分かりやすかった。

 

自身のお客様応対にも活用していきたい。」

◆◆ 受講者の声受講者の声

研修担当研修担当

 

: : 高橋、仲井、関谷高橋、仲井、関谷 LE080912

過去にIP系や提案営業系の研修を担当して

 

好評を頂いた実績を持つ講師をアサインし

 

ます。

メイン講師

 

1名／1コース

サブ講師

 

1名／1コース

◆◆ 実績実績
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